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Меры
по совершенствованию деятельности учреждений культуры
МО «Всеволожский муниципальный район» ЛО

	№
п/п
	Наименование показателя
	Учреждения культуры
	Меры по совершенствованию деятельности учреждений культуры



	1
	2
	3
	4

	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	1. 
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах 
в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	АМУ «КДЦ «Южный»
МКУ «Всеволожская МБ»
	Усовершенствовать 
и оптимизировать работу официальных сайтов организаций 
в соответствии 
с нормативно-правовыми актами.
Осуществить анализ внутренней информационной среды и организовать работу по приведению внутренней информационной среды учреждения 
в соответствии 
с установленными требованиями

	2. 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на
- информационных стендах 
в помещении организации,
- официальном сайте организации
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	АМУ «КДЦ «Южный»
	Осуществить анализ внутренней и внешней информационной среды, организовать работу по улучшению открытости, полноты 
и доступности информации о деятельности учреждения

	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

	3. 
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи 
на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	АМУ «КДЦ «Южный»
МАУ «Всеволожский ЦКД»
МКУ «Всеволожская МБ»
	Обеспечить контроль за состоянием комфортных условий для предоставления услуг в учреждении, санитарным состоянием помещений организаций

	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	4. 
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 
в организации
	АМУ «КДЦ «Южный»
МАУ «Всеволожский ЦКД»
МКУ «Всеволожская МБ»
	Осуществить анализ внутренней и внешней территории с учетом доступности для инвалидов, организовать работу по улучшению доступности для инвалидов с учётом данных паспортов доступности и проведённой работы
в 2019 году.
Организовать обучение (инструктирование) сотрудников учреждений по сопровождению и взаимодействию с инвалидами.
Поддержание комфортных условий позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

	5. 
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации 
в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	АМУ «КДЦ «Южный»
МАУ «Всеволожский ЦКД»
МКУ «Всеволожская МБ»
	

	6. 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	АМУ «КДЦ «Южный»
МАУ «Всеволожский ЦКД»
МКУ «Всеволожская МБ»
	

	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

	7. 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	МАУ «Всеволожский ЦКД»
	Организовать регулярное повышение квалификации сотрудников и соблюдение профессиональной этики работников, путем обучения 
на курсах, участия 
в семинарах, конференциях и т.д.
Разработать 
и утвердить инструкцию (памятку) по предоставлению информации потребителям по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов

	8. 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	МАУ «Всеволожский ЦКД»
	

	9. 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	АМУ «КДЦ «Южный»
МАУ «Всеволожский ЦКД»
	

	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	10. 
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	МАУ «Всеволожский ЦКД»
	Организовать регулярный мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, внедрение предложений 
в практику работы учреждения.
Реализация системы рекламы культурных мероприятий и доведение ее до потенциальных потребителей.
Улучшение информационной работы.

	11. 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	АМУ «КДЦ «Южный»
МАУ «Всеволожский ЦКД»
	Поддержание удобного графика работы с учетом пожеланий получателей услуг учреждения и в соответствии с установленными требованиями
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Приложение  № 2   к  распоряжению   администрации    от ___________ № ________       Меры   по совершенствованию д еятельности учреждений культуры   МО «Всеволожский муниципальный район» ЛО    

№   п/п  Наименование показателя  Учреждения  культуры  Меры по  совершенствованию  деятельности  учреждений культуры  

 

1  2  3  4  

Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»  

1.    Соответствие информации о  деятельности организации,  размещенной на  общедоступных  информационных ресурсах, перечню  информации и требованиям к ней,  установленным нормативными  правовыми актами:   -   на информационных стендах    в помещении организации,   -   на официальном сайте организации  в информационно - телекоммуникационной сети  « Интернет » .  АМУ «КДЦ  «Южный»   МКУ  «Всеволожская  МБ»  Усовершенствовать    и оптимизировать  работу официальных  сайтов организаций    в соответствии    с нормативно - правовыми актами.   Осуществить анализ  внутренней  информационной  среды и о рганизовать  работу по приведен ию  внутренней  информационной  среды учреждения    в соответствии    с установленными  требованиями  

2.    Доля получателей услуг,  удовлетворенных открытостью,  полнотой и доступностью  информации о деятельности  организации, размещенной на   -   информационных стендах    в по мещении организации,   -   официальном сайте организации   в информационно - телекоммуникационной сети  « Интернет » . (в % от общего числа  опрошенных получателей услуг)  АМУ «КДЦ  «Южный»  Осуществить анализ  внутренней и внешней  информационной  среды, организовать  работу по улучшению  открытости, полноты    и доступности  информации о  деятельности  учреждения  

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»  

3.    Обеспечение в организации  комфортных условий для  предоставления услуг:  АМУ «КДЦ  «Южный»   МАУ Обеспеч ить   контрол ь  за   состояни ем   комфортных  условий 

 

