ПРОГРАММА 

«Защита прав потребителей МО
«Всеволожский муниципальный район» 

Ленинградской области на 2021 - 2025 годы»

ПАСПОРТ 

программы «Защита прав потребителей 
МО «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области 
на 2021 - 2025 годы»

	Полное наименование программы
	Программа «Защита прав потребителей МО «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области на 2021 - 2025 годы» 

	Ответственный исполнитель муниципальной программы
	Отдел развития сельскохозяйственного производства, малого и среднего предпринимательства управления экономики администрации МО «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области

	Участники программы
	Средства массовой информации (по согласованию)

Территориальный отдел Управления Федеральной службы по

надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленинградской области во Всеволожском районе (по согласованию)

Организации, осуществляющие защиту прав потребителей          (по согласованию)

	Цель программы
	Создание необходимых условий для максимальной реализации потребителями Всеволожского муниципального района Ленинградской области своих законных прав и интересов

	Задачи программы
	· обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей;
· повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения

	Целевые показатели (индикаторы) программы
	- количество услуг, оказанных информационно-консультационным центром; 

- количество публикаций по вопросам защиты прав потребителей в средствах массовой информации;

- количество изданных печатных информационных, справочных, методических и др. материалов, посвященных вопросам защиты прав потребителей. 

	Сроки реализации программы
	2021 – 2025 годы

	Финансовое обеспечение программы
	Общий объем финансирования за весь период реализации программы: 50 000 рублей:

2021 год -  10 000 рублей 

2022 год -  10 000 рублей

2023 год -  10 000 рублей

2024 год -  10 000 рублей

2025 год -  10 000 рублей 
в том числе:

объем финансирования за счет средств местного бюджета – 50 000 рублей:

2021 год -  10 000. рублей

2022 год -  10 000 рублей

2023 год -  10 000 рублей

2024 год -  10 000 рублей
2025 год  - 10 000 рублей

	Ожидаемые результаты реализации программы к концу 2025 года
	- количество услуг, оказанных информационно-консультационным центром для информирования и консультирования потребителей во Всеволожском муниципальном районе, включая консультации, составление претензий, исковых заявлений  –  2 605 шт., в том числе:

2021 год –  521 шт.
2022  год – 521 шт.

2023 год –  521 шт.
2024 год –  521 шт.
2025 год  -  521 шт.
- количество публикаций по вопросам защиты прав потребителей в средствах массовой информации – не менее 10  (не менее 2 ежегодно);
- количество изданных печатных информационных, справочных, методических и др. материалов, посвященных вопросам защиты прав потребителей – не менее 100 шт. ежегодно. 



Раздел 1. Общая характеристика сферы защиты прав потребителей

во Всеволожском муниципальном районе Ленинградской области, основные проблемы и прогноз развития.

Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации послужило принятие Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" и других нормативных правовых актов, регулирующих отношения в сфере защиты прав потребителей.

Органы местного самоуправления Ленинградской области входят в систему защиты прав потребителей Ленинградской области.

В соответствии с законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" в целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования органы местного самоуправления вправе консультировать потребителей по вопросам защиты их прав.

В связи с  отсутствием в администрации МО «Всеволожский муниципальный район» структурного подразделения, занимающегося защитой прав потребителей, консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей осуществляется посредством созданного при администрации информационно-консультационного центра для потребителей. 
Обеспечение деятельности информационно-консультационного центра является одним из основных мероприятий Программы.
Программа включает комплекс мероприятий, направленных на создание условий для эффективной защиты прав граждан, установленных законодательством Российской Федерации, снижение социальной и психологической напряженности на потребительском рынке Ленинградской области. Программа имеет выраженную социальную направленность и предусматривает оказание населению бесплатных консультационных услуг, разработку и распространение информационно-справочных материалов.

Основными проблемами в сфере защиты прав потребителей является низкая информированность потребителей о своих правах.

В результате реализации программы увеличится правовая грамотность населения, будут созданы условия для максимальной реализации потребителями Всеволожского муниципального района Ленинградской области своих законных прав и интересов.
Раздел 2. Приоритеты государственной политики в сфере защиты прав потребителей
Под национальной системой защиты прав потребителей понимается совокупность федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей.

Стратегической целью национальной политики в сфере защиты прав потребителей является создание равных и реальных условий для реализации гражданами своих законных интересов и прав повсеместно на территории Российской Федерации. В этой связи перед государством стоит задача обеспечить наличие правовых и организационных основ, позволяющих адекватно уровню развития экономики и общества формировать и реализовывать направления национальной политики в сфере защиты прав потребителей.

Раздел 3. Перечень целевых показателей (индикаторов) муниципальной программы. 
Целевыми индикаторами (показателями), характеризующими достижение целей и задач подпрограммы являются:
·  количество услуг, оказанных информационно-консультационным центром для информирования и консультирования потребителей во Всеволожском муниципальном районе, включая консультации, составление претензий, исковых заявлений;

·  количество публикаций по вопросам защиты прав потребителей в средствах массовой информации;
·  количество изданных печатных информационных, справочных, методических и др. материалов, посвященных вопросам защиты прав потребителей.

Сведения о показателях (индикаторах) муниципальной программы и их значениях отражены в приложении 1 к Программе.
Раздел 4. План мероприятий по реализации муниципальной программы 

Выбор программных мероприятий и определение объемов финансирования обусловлены оценкой их вклада в решение задач подпрограммы, объемом средств бюджета МО «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области, направляемых на защиту прав потребителей на территории Всеволожского муниципального района Ленинградской области, а также возможностью привлечения для реализации мероприятий подпрограммы средств бюджета Ленинградской области.

Подпрограмма включает следующие основные мероприятия:

1. Обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для потребителей во Всеволожском муниципальном районе.

2. Осуществление информирования населения через средства массовой информации о правах потребителей.

3. Издание печатных информационных, справочных, методических и др. материалов, посвященных вопросам защиты прав потребителей.
Перечень мероприятий, сроки и объемы их финансирования за счет средств местного и областного бюджета в рамках основных мероприятий отражаются в приложении 2 к Подпрограмме.
Раздел 5. Оценка эффективности муниципальной подпрограммы.
Анализ эффективности реализации подпрограммы проводится на основе оценки:

1. Степени достижения целей и решения задач муниципальной программы (подпрограммы) в целом путем сопоставления фактически достигнутых значений целевых показателей (индикаторов)программы (подпрограммы) и их плановых значений, по формуле:
Сд = ( Сдн / N
Сдn = Зф /Зп * 100% ,

где:

Сд – степень достижения целей (решения задач);
N – количество показателей (индикаторов);

Сдn – степень достижения значения конкретного показателя;
Зф– фактическое значение целевого показателя (индикатора) муниципальной программы;

Зп– плановое значение целевого показателя (индикатора) муниципальной программы (для целевых показателей (индикаторов), желаемой тенденцией развития которых является рост значений).

2. Степени соответствия запланированному уровню затрат и эффективности использования средств местного бюджета и иных источников ресурсного обеспечения муниципальной программы (подпрограммы) путем сопоставления фактических и плановых объемов финансирования программы по формуле:

Уф = Фф / Фп * 100%,

где:

Уф – уровень финансирования реализации основных мероприятий муниципальной программы (подпрограммы);

Фф– фактический объем финансовых ресурсов, направленный на реализацию мероприятий муниципальной программы (подпрограммы);

Фп– плановый объем финансовых ресурсов на реализацию муниципальной программы (подпрограммы)  на соответствующий отчетный период.
3.
Степени реализации мероприятий программы (подпрограммы) 

на основе сопоставления запланированных и фактически выполненных мероприятий по формуле:
М = Мф / Мп * 100%,

- где:

- М - реализация мероприятий программы (подпрограммы);

- Мф - количество фактически исполненных мероприятий подпрограммы;

- Мп - количество запланированных мероприятий подпрограммы.

Для определения уровня эффективности программы (подпрограммы) показатели оценки суммируются с учетом применения взвешенных коэффициентов к каждому показателю:

для Сд  - 0,5;

для Уф - 0,2;

для М - 0,3;

Муниципальная программа (подпрограмма) считается реализованной:

-  при эффективности 95% и более - с высоким уровнем;

-  при эффективности 75-95% - с удовлетворительным уровнем;

-  при эффективности менее 75% - с неудовлетворительным уровнем.

Приложение 1 к программе

Сведения о показателях (индикаторах) муниципальной программы и их значениях

	N    п/п
	Цель муниципальной программы*
	Задача муниципальной программы*
	Показатель (индикатор), соответствующий задаче и цели*
	Ед. измерения
	Значение показателей (индикаторов)
	

	
	
	
	
	
	Базовый период (2020год)
	Первый год реализации

(2021)
	Второй 

год реализации

(2022)
	Третий год реализации 

(2023)
	Четвертый год реализации 

(2024)
	Последний год реализации (2025)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1.
	Создание необходимых условий для максимальной реализации потребителями Всеволожского муниципального района Ленинградской области своих законных прав и интересов
	обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для информирования и консультирования потребителей
	количество услуг, оказанных информационно-консультационным центром
	единицы
	521
	521
	521
	521
	521
	521

	2.
	
	повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения
	количество публикаций по вопросам защиты прав потребителей в средствах массовой информации
	единицы
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	3.
	
	повышение правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей путем регулярного информирования и просвещения
	количество изданных печатных информационных, справочных, методических и др. материалов, посвященных вопросам защиты прав потребителей,
	единицы
	100
	100
	100
	100
	100
	100


* Цели, задачи и показатели должны быть взаимоувязаны и соответствовать паспорту программы;

  показатель (индикатор) должен быть установлен каждой задаче. 
Приложение 2 к Программе

План мероприятий по реализации программы

«Защита прав потребителей МО «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области 
на 2021 – 2025 годы»

	Наименование мероприятия программы 
	Год реализации
	Сумма расходов (руб.)
	Ответственный исполнитель мероприятия

	
	
	всего
	федеральный бюджет
	областной бюджет Ленинградской области
	местный бюджет
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Обеспечение деятельности информационно-консультационного центра для потребителей во Всеволожском муниципальном районе
	2021
	5 000
	0
	0
	5 000
	Отдел развития сельскохозяйственного производства, малого и среднего предпринимательства

	
	2022
	5 000
	0
	0
	5 000
	

	
	2023
	5 000 
	0
	0
	5 000 
	

	
	2024
	5 000 
	0
	0
	5 000 
	

	
	2025
	5 000
	0
	0
	5 000
	

	Осуществление информирования населения через средства массовой информации о правах потребителей 
	2021
	0
	0
	0
	0
	Отдел развития сельскохозяйственного производства, малого и среднего предпринимательства

	
	2022
	0
	0
	0
	0
	

	
	2023
	0
	0
	0
	0
	

	
	2024
	0
	0
	0
	0
	

	
	2025
	0
	0
	0
	0
	

	Издание печатных информационных, справочных, методических и др. материалов, посвященных вопросам защиты прав потребителей.
	2021
	5 000
	0
	0
	5 000
	Отдел развития сельскохозяйственного производства, малого и среднего предпринимательства

	
	2022
	5 000
	0
	0
	5 000
	

	
	2023
	5 000 
	0
	0
	5 000 
	

	
	2024
	5 000 
	0
	0
	5 000 
	

	
	2025
	5 000
	0
	0
	5 000
	

	Итого
	2021
	10 000
	0
	0
	10 000
	

	
	2022
	10 000
	0
	0
	10 000
	

	
	2023
	10 000
	0
	0
	10 000
	

	
	2024
	10 000
	0
	0
	10 000
	

	
	2025
	10 000
	0
	0
	10 000
	

	ВСЕГО ПО ПРОГРАММЕ (ПОДПРОГРАММЕ)
	
	50 000
	0
	0
	50 000
	


